Экзаменационные вопросы ИГА специальности

«Сервис на автомобильном транспорте»

«Управление персоналом»
1. Система управления персоналом.

2. Набор кадров. Понятие и сущность набора. Особенности набора на современном рынке труда.

3. Кадровое планирование.

4. Методы отбора кадров.

5. Карьера, понятие, сущность, виды, стадии.

6. Профессиональная ориентация.

7. Методы обучения кадров.
Практические вопросы
1. Рассчитать общую потребность персонала.
2. Определить вид карьеры сотрудника.
3. Определить какая информация относится к общей профессиональной ориентации.
«Организация сервиса на транспорте»
1. Виды сервиса на транспорте.

2. Функции сервиса на транспорте.
3. Задачи сервисной деятельности.

4. Нормативно-правовые акты в области качества услуг на транспорте.

5. Принципы организации обслуживания пассажиров на всех этапах перевозки.

6. Структура управления пассажирских предприятий.

7. Структура управления грузовыми перевозками.

8. Основные требования к процессам сервиса на транспорте.

9. Показатели качества обслуживания потребителей на транспорте.

10. Требования к организации обслуживания грузового потребителя.

11. Обеспечение надежности и безопасности на транспорте.

12. Значение сервиса на транспорте – как форма удовлетворения потребителей.

13. Основные показатели качества обслуживания потребителей на транспорте.

14. Дополнительные показатели качества обслуживания на транспорте.

15. Пути сокращения времени обслуживания пассажиров.

16. Пути сокращения времени обслуживания грузовых потребителей.
«Реализация услуг и регулирование транспортных перевозок» 

1. Виды услуг, предоставляемых перевозчиками на внутреннем и международном рынках перевозок.
2. Условия и порядок реализации услуг транспорта.
3. Перечень исходных данных для составления расписания движения транспортных средств.
4. Виды и принципы отказов пассажиров от перевозок.
5. Порядок регистрации отказа от перевозок.
6. Содержание договора перевозки груза.
7. Технология приема груза к перевозке и выдача груза получателю.
8. Принципы расчета оплаты перевозки грузов.
9. Правила перевозки детей и пассажиров, требующих особого внимания.
10. Нестандартные ситуации при продаже и реализации перевозок и услуг на транспорте.
11. Оформление бронирование мест, бланки строгой отчетности.
12. Задачи и сущность лицензирования перевозочного процесса.
13. Организация транспортных услуг предприятия.
14. Причины отказа от перевозки.
«Надёжность и безопасность транспортных средств»

1. Структура службы безопасности на транспорте.
2. Предпосылки возникновения терроризма.
3. Нормативные акты и нормативные документы, регламентирующие безопасность на
транспорте.
4. Система пропусков и отличительных знаков.
5. Порядок досмотра пассажиров перед отправкой транспорта.
6. Вещества и предметы, перевозка которых запрещена.
7. Действия сотрудников в чрезвычайных ситуациях.
8. Урегулирование кризисных ситуаций.
9. Контроль за подготовкой транспортных средств к отправке.
10. Основные понятия и определения по правилам дорожного движения.
11. Перечень документов водителя.
12. Организация безопасности движения в автохозяйствах.
13. Функции государственной инспекции по безопасности дорожного движения.
14. Технический контроль за исправностью транспортных средств.
15. Лица ответственные за безопасность дорожного движения на транспорте.
16. Меры активной и пассивной безопасности, заложенные в конструкцию автомобиля.
«Организация перевозок на транспорте»
1. Структура организации службы перевозок.
2. Функции службы организации перевозок.

3. Оформление лицензии на перевозку.

4. Правовые и нормативные документы, регламентирующие транспортные перевозки.

5. Заполнение путевого листа.

6. Организация процесса перевозок.

7. Выпуск автомобиля на линию.

8. Технология взаимодействия службы организации перевозок с другими службами АТП.

9. Оперативное управление перевозками. Контроль за процессом перевозок.

10. Организация перевозки пассажиров.

11. Правила перевозки пассажиров.

12. Нестандартные ситуации при перевозке багажа.

13. Обеспечение безопасности перевозки пассажиров.

14. Перевозка тяжелых грузов.

15. Перевозка негабаритных грузов.

16. Особенности перевозки опасных грузов. 

17. Ответственность за неисправность при перевозках.

